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ภูมูิทิัศัน์ท์างธุรุกิจิระดับัโลกปััจจุบุันันี้้� มีีความคาดหวังัให้บ้ริษัิัทมีี
ความรับผิดิชอบและความซื่่�อตรง   สำำ�หรัับ Lonza นี้้� เรามั่่�นใจว่่
าเราจะสามารถคงความมีีชื่่�อเสีียงของเราไว้ไ้ด้ถ้้า้เรารัักษาความไ
ว้ว้างใจจากลูกูค้า้และชุมุชนที่่�เราบริหิารจััดการอยู่่�ได้ ้

บริษัิัทไว้ใ้จในตััวท่่านทุุกคนที่่�จะสนับสนุนมาตรฐานและแนว
ทางปฏิบิััติทิางจริยิธรรมของเรา ทุุกคนที่่�ทำำ�งานให้ก้ัับ Lonza 
ควรมีีความโปร่่งใสและน่่าเชื่่�อถืือ 100% ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำำ�ง
านกัับเพื่่�อนร่่วมงาน ลููกค้า้ หรืือผู้้�ถืื อผลประโยชน์์ร่่วมภายนอก

จรรยาบรรณของเราออกแบบมาเพื่่�อช่ว่ยให้คุุ้ณพิจิารณาทางเลืื
อกของคุุณและทำำ�การตััดสินิใจที่่�ดีีได้ ้ มาตรฐานด้า้นจริยิธรรมใ
นระดัับสููงและความร่่วมมืือจะต้อ้งเป็็นอัันดัับแรกเหนืือการพิจิา
รณาอื่่�นใด  มาตรฐานเหล่่านี้้�จะช่ว่ยรัักษาความปลอดภััยใบอนุุ
ญาตในดำำ�เนินิการทางธุุรกิจิได้ส้ำำ�เร็็จอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว
ของเรา เราต้อ้งสร้า้งวััฒนธรรมที่่�จะกล้า้ในการแสดงความเห็็น 
และท้า้ทาย หรืือปฏิบิััติติ่่อสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้เ้ราเป็็นกัังวล ทุุกคนล้ว้น
มีีบทบาทอัันสำำ�คััญในการแบ่่งปัันความคิดิเห็็นของเราเพื่่�อระบุุ
ถึงึปััญหาและป้้องกัันความผิดิพลาด

ความมุ่่�งมั่่�นด้า้นจริยิธรรมของเราคืือข้อ้ได้เ้ปรีียบและความรับ
ผิดิชอบร่่วมกััน บุุคคลทุุกรุ่่�นใน Lonza ต่่างทำำ�งานเพื่่�อสนับส
นุุนมาตรฐานแนวทางธุุรกิจิที่่�ดีีที่่�สุดุ และเราต้อ้งดำำ�เนินิชีีวิติจ
ากตััวอย่่างของพวกเขา ในการกระทำำ�เช่น่นั้้�น เราจะไม่่เพีียง
พััฒนาความรู้้�สึ กึในความเป็็นมืืออาชีีพและความภาคภููมิิเท่่า
นั้้�น แต่่เราจะยัังรัักษาอนาคตของธุุรกิจิสำำ�หรัับผู้้� คนรุ่่�นต่่าง ๆ 
ที่่�จะสืืบต่่อจากเราอีีกด้ว้ย

เป้าหมายของเรา

ทกุๆ วนั ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเราสรา้งผลกระทบในทางบวก
ใหก้บัการใชช้วีติของผูค้นนับลา้น นี่ไมใ่ชแ่คก่ารไดรั้บสทิธพิเิศษ
ที่ใหญย่ิง่ หากแตย่งัเป็นความรับผดิชอบที่ย ิง่ใหญเ่ชน่กนั วธิีที่
เราท�ำใหธ้รุกจิบรรลผุลส�ำเร็จมีความส�ำคญัไมแ่พค้วามส�ำเร็จของ
พวกเขา

เราไดรั้บแรงสนับสนุนจากท่ัวโลกส�ำหรับความมุ่งมั่นอันแน่วแน่
ของเราในการมอบบรกิารที่มีคุณภาพและการด�ำเนินงานดว้ย
ความเป็นเลศิในทกุภมูภิาค สายงาน และตลาดที่เราใหบ้รกิาร
ในทกุวนั ความปรารถนาที่มีตอ่ความส�ำเร็จของลกูคา้ การเสรมิ
สรา้งศกัยภาพ ความไวว้างใจและความซื่อสตัยเ์ป็นเครื่องก�ำหนด
แนวทางในการท�ำงานรว่มกนัของเรา ในฐานะบคุคลและทีม เรา
ท�ำให ้Lonza เป็นองคก์รที่น่าตดิตอ่ น่ารว่มงาน และน่าเตบิโตไป
ดว้ยกนั

พนัธะสญัญาของเรา

เรามุง่มัน่ที่จะ:
	– ส่ง่มอบคุณุค่า่ให้ก้ับัลูกูค้า้ของเรา
	– ส่ง่เสริมิพนักงานของเราให้ป้ระสบความสำำ�เร็็จ
	– ปรับปรุงุผลการดำำ�เนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
	– ทำำ�ให้ ้Lonza เป็็นสมาชิกิที่่�ได้รั้ับการยอมรับของชุมุชน

การปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์

�   ข้อ้เท็็จจริงิที่่�น่า่สนใจ: ความซื่่�อสัตัย์์

เป็็นเวลามากกว่า่ 120 ปีีที่่� Lonza ได้ส้ร้า้งชื่่�อเสีียงอย่า่งมั่่�นคงส
ำ�หรัับการดำำ�เนินิงานอย่า่งมีีจริยิธรรมของตนเอง การให้ค้วามเคา
รพซึ่่�งกันัและกันัของเรา ความใส่ใ่จสำำ�หรัับโลกใบนี้้�ของเราและก
ารมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนของเราล้ว้นต่า่งเป็็นองค์ป์ระกอบหลักัของค
วามสำำ�เร็็จของเรา
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	 ใครเป็นผูร้บัผดิชอบและบรหิารจดัการความเสี่ยงของ Lonza
	 หลกัการด�ำเนนิธรุกจินีน้�ำมาใชก้บัใครบา้ง
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ตวัตนของเรา

Lonza มุง่มัน่ที่จะสรา้งคณุคา่ที่ยัง่ยนื ซึง่รวมถงึการลงทนุใน
บคุลากรและชมุชนของเรา ตลอดจนการด�ำเนนิการจัดหา สิง่
แวดลอ้ม สขุอนามยั และความปลอดภยัอยา่งรับผดิชอบ Lonza 
สนับสนุนและเคารพตอ่สทิธมินุษยชน การลงทนุในชมุชนจะรวม
ถงึความมุง่มัน่เกี่ยวกบัเมืองของ Lonza เพื่อน�ำไปสูก่ารพดูคยุที่
โปรง่ใสเกี่ยวกบัหวัขอ้ตา่งๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั Lonza, ธรุกจิ และ
เขตเลอืกตัง้ของเรา พนักงานและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียของเรา

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: หลกัการของการมสีว่นรว่ม
ทางการเมอืง 

พันธะสญัญาระดบัโลก ความรับผดิชอบตอ่
ทอ้งถิน่
ในฐานะสมาชกิของชมุชน Lonza มีความมุง่มัน่ในการด�ำเนนิ
ธรุกจิอยา่งรับผดิชอบ เขา้รว่มภาคใีนขอ้ตกลงแหง่สหประชาชาต ิ
(United Nations (UN) Global Compact) และหลกัการอื่นๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัความยัง่ยนื และความรับผดิชอบตอ่สงัคมของ
องคก์ร Lonza จะท�ำหนา้ที่อยา่งมีความรับผดิชอบส�ำหรับความ
สมัพนธข์องเรากบัรัฐบาล หน่วยงานดา้นกฎระเบยีบ คูค่า้ ลกูคา้
และผูข้าย เราทราบดวีา่การเป็นบรษัิทที่ประสบความส�ำเร็จ เรา
ตอ้งท�ำงานรว่มกนั ซึง่มกัจะตอ้งกา้วขา้มขอบเขตทางภมูศิาสตร์
และองคก์รอยูบ่อ่ยครัง้ เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการที่
เปลี่ยนแปลงไปของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียของเราทัง้หมด 

พนักงานทุกคนมีหนา้ที่ในการปฏบิัตติามกฎหมายที่บังคับใช ้
ทัง้หมด รักษามาตรฐานดา้นจรยิธรรมและทางวชิาชีพอยา่งสงูสดุ 
และท�ำหนา้ที่ดว้ยความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่
ทัง้หมดจะสอดคลอ้งกบัคา่นยิมพื้นฐานของการเปิดกวา้ง ความ
ภกัด ี การจัดการที่เป็นธรรม ความซื่อสตัย ์ การเคารพซึง่กนัและ
กนั และความจรงิใจ พนักงานควรท�ำความคุน้เคยกบัแนวทางการ
ด�ำเนนิธรุกจิที่ดีที่สดุในสว่นที่เป็นความรับผดิชอบของตนเองและ
น�ำมาใชอ้ยา่งจรงิจัง 

ใครเป็นผูรั้บผดิชอบและบรหิารจัดการความ
เสี่ยงของ Lonza
ความส�ำเร็จของ Lonza ตอ้งอาศยัพนักงานของ Lonza ในการ
ด�ำเนนิธรุกจิและจัดการกบัความเสี่ยงในทกุระดบัของ Lonza 
หลักการในการจัดการความเสี่ยงและการควบคมุที่ดแีสดงใหเ้ห็น
วา่ความเสี่ยงทางธรุกจิของ Lonza มีการจัดการโดยพนักงาน
แตล่ะคนและทกุคนในการท�ำงานประจ�ำวนัของเขาและเธอ ใน
ขัน้ตอนที่สอง หนา้ที่ตา่งๆ เชน่ การรับประกนัคณุภาพ การเงนิ 
กฎหมาย ทรัพยส์นิทางปัญหา และจรยิธรรม และการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบจะมีการตรวจสอบและการควบคมุจากหน่วยงานอสิระ 
ในชัน้ที่สาม ฝ่ายตรวจสอบภายในจะด�ำเนนิการตรวจสอบเป็น
ระยะเพื่อควบคมุความเสี่ยง ดงันัน้ การรับผดิชอบความเสี่ยงจะ
อยูท่ี่พนักงานทกุๆ คน และตอ้งมีความรับผดิชอบตอ่การปฏบิตั ิ
หนา้ที่อยา่งมีจรยิธรรมและปฏบิตัตินตามขอ้ก�ำหนด ซึง่เป็นความ
รับผดิชอบที่ไมส่ามารถมอบหมายใหค้นอื่นได ้

หลกัการด�ำเนนิธรุกจินี้น�ำมาใชก้บัใครบา้ง

หลกัการด�ำเนนิธรุกจินี้น�ำมาใชก้บัพนักงานทกุคนของ Lonza, 
บรษัิทในเครอื และสมาชกิของคณะกรรมการบรหิารของเรา 
พนักงานทกุคนตอ้งรับทราบ ท�ำความเขา้ใจ และปฏบิตัติาม
กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และแนวทางการด�ำเนนิธรุกจิที่ดีที่สดุ
ทัง้หมดที่ใชก้บักจิกรรมของตน นอกจากนี้ กฎหมายบางฉบบั
อาจน�ำมาใชก้ับการด�ำเนินการธุรกจิที่เกดิขึน้ภายนอกประเทศ
ซึง่พนักงานท�ำงานอยูด่ว้ย ตวัอยา่งเชน่ ในกรณีของกฎหมายตอ่
ตา้นการทจุรติและการตอ่ตา้นการตดิสนิบน โปรดปรกึษาผูจั้ดการ
ของคณุหรอืฝ่ายกฎหมายหากคณุไมแ่น่ใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
กฎขอ้บงัคบัที่ใชก้บักจิกรรมของคณุ หรอืหากคณุตอ้งการการ
สนับสนุนและความชว่ยเหลอืเพิ่มเตมิ 

หลักการด�ำเนินธุรกจิฉบับนี้ครอบคลุมถงึนโยบายที่ส�ำคัญที่สุด
ของ Lonza แตก่ย็งัมีเนื้อหาไมค่รบทกุประเด็น เราเชื่อวา่คณุจะ
ใชว้จิารณญาณที่ดใีนการตัดสนิใจและขอความชว่ยเหลอืเมื่อคณุ
มีค�ำถาม หรอืขอ้กงัวลใจที่ไมไ่ดก้ลา่วถงึในหลกัการด�ำเนนิธรุกจินี้ 

เมื่อมกีารแสดงดว้ยไอคอนนี ้พนกังานของ Lonza สามารถดนูโยบายที่อา้งถงึไดจ้ากอนิทราเน็ต

เมื่อมกีารแสดงดว้ยไอคอนนี ้ พนกังานของ Lonza สามารถดขูอ้เท็จจรงิฉบบัยอ่ที่อยูใ่นหวัขอ้จรยิธรรมและ
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบไดใ้นอนิทราเน็ต
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หวัขอ้

มาตรการลงโทษทางการคา้และการควบคมุ
การสง่ออก

Lonza สนับสนุนความพยายามระหวา่งประเทศเพื่อป้องกนัการ
คา้ทางเทคโนโลย ี สารเคมี และสื่อวสัดตุา่งๆ ที่สามารถน�ำมาใช ้
ในทางที่ผดิส�ำหรับกจิกรรมการสูร้บหรอืสงคราม ส�ำหรับการผลติ
ยาเสพตดิ หรอืส�ำหรับกจิกรรมตอ้งหา้มในระดบันานาชาตอิื่นๆ 
Lonza มุง่มัน่ที่จะปฏบิตัติามมาตรการลงโทษทางการคา้และกฎ
ระเบยีบในการควบคมุการสง่ออกที่บงัคบัใชท้ัง้หมด

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: มาตรการลงโทษทางการคา้และ
การควบคมุการสง่ออก

นโยบายการควบคมุทางการคา้ของ Lonza

คณุภาพ

Lonza มุ่งมั่นที่จะเป็นผูจั้ดจ�ำหน่ายที่ดเีลศิในอุตสาหกรรมวทิย
าศาสตรช์วีภาพผา่นทางแพลตฟอรม์เคมีและเทคโนโลยชีวีภาพ 
กจิกรรมทัง้หมดของเราด�ำเนนิรอยตามวสิัยทัศน์ของเราซึง่เป็น
รากฐานที่ส�ำคัญของการผลักดันใหม้ีการปรับปรุงประสทิธภิาพ
และใหบ้รกิารที่ดีที่สดุแกล่กูคา้ของเราอยา่งตอ่เนื่อง คณุภาพ
เป็นสิง่ที่หยัง่รากอยูใ่นการท�ำงานของพนักงานของเรา พนักงาน
ทุกคนตอ้งทุ่มเทเพื่อการส่งมอบผลติภัณฑ์ที่มีคุณภาพใหแ้ก่
ลกูคา้ของเรา

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: คณุภาพ

นโยบายดา้นคณุภาพของ Lonza

EHS

Lonza มุง่มัน่ที่จะด�ำเนนิงานและใชแ้นวทางการปฏบิตัทิี่เป็น
ป้องกนัอนัตราย หรอืความเสียหายตอ่ผูค้น สิง่แวดลอ้ม หรอื
ทรัพยส์นิ

วิสัยทัศน์ของเราคือตอ้งไม่มีการบาดเจ็บ ไม่มีอุบัติเหตุใน
กระบวนการด�ำเนนิงาน ไมม่ีการเกดิเหตเุกี่ยวกบัการจัดจ�ำหน่าย และ
ไมม่ีการเกดิเหตดุา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อชว่ยใหบ้รรลเุป้าหมายเหลา่นี้ 
พนักงานควรรายงานการเกิดเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้ม 
สขุภาพ และความปลอดภยั (EHS) ทัง้หมด เหตกุารณท์ี่เกอืบเกดิ
อบุตัเิหตแุละอนัตรายตอ่ผูจั้ดการของพวกเขา ด�ำเนนิการเพื่อแกไ้ข
แนวทางปฏิบัตหิรือสภาวะที่ไม่ปลอดภัย และพยายามปรับปรุง
ประสทิธภิาพของ EHS อยา่งตอ่เนื่อง 

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: EHS

นโยบายของ Lonza เกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ 
และความปลอดภยั

การตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิตัแิละโอกาสในการจา้ง
งานที่เทา่เทียมกนั

Lonza ตระหนักดวีา่บคุลากรเป็นรากฐานที่ส�ำคญัของความส�ำเร็จ และ
เราใหค้วามส�ำคญักบัความหลากหลายของเราในฐานะบอ่เกดิของความ
แข็งแกรง่ Lonza มุง่มัน่ที่จะใหม้ีการด�ำเนนิงานโดยไมม่ีการเลอืกปฏบิตั ิ
พนักงานทุกคนมีหนา้ที่ตอ้งปฏบิัตติ่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความยุตธิรรม 
ความสภุาพ และความเคารพ โดยไมข่ึน้อยูก่บัต�ำแหน่งของพวกเขา

Lonza ไมย่อมใหม้ีการกระท�ำหรอืความประพฤตทิี่ไมด่ ี ไมว่า่โดยทาง
ค�ำพดู ทางอเิล็กทรอนกิส ์หรอืทางรา่งกาย การลว่งละเมดิ การขม่เหง
ในแงข่องเชื้อชาต ิ ชาตกิ�ำเนดิ สีผวิ ศาสนา สถานภาพสมรส รสนยิม
ทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ หรอืการแสดงออกทางเพศ หลกัความ
เชื่อทางศาสนา อาย ุ เพศ ความทพุพลภาพ สถานะทหารผา่นศกึ หรอื
ลกัษณะอื่นๆ ที่คลา้ยคลงึกนั และ Lonza จะไมเ่ขา้รว่มหรอืสนับสนุน
การใชแ้รงงานเด็ก การคา้มนุษย ์การเป็นทาส หรอืแรงงานบงัคบั หรอืที่
ถกูบงัคบัในทกุๆ รปูแบบในการวจัิย การผลติ การขาย และการจ�ำหน่าย
ผลติภณัฑข์องเรา หรอืโดยผูจั้ดหาของเรา

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: การไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละ EEO

ผลประโยชนท์บัซอ้น 

ผลประโยชนส์งูสดุของ Lonza เป็นสิง่ที่ควรพจิารณาวา่ส�ำคญัที่สดุ
ในการด�ำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิทัง้หมด การท�ำสิง่ที่ถกูตอ้งส�ำหรับ 
Lonza เป็นสิง่ส�ำคญั ผลประโยชนท์บัซอ้นจะเกดิขึน้เมื่อความสมัพนธ์
หรอืกจิกรรมสว่นบคุคลของพนักงานของ Lonza ขดัแยง้กบัจดุมุง่
หมายของเขาหรอืเธอในการท�ำสิง่ที่ดีที่สดุใหก้บั Lonza ควรหลกีเลี่ยง
สถานการณ์ที่ท�ำใหเ้กดิหรอืดเูหมือนจะท�ำใหเ้กดิความขัดแยง้ระหวา่ง
ผลประโยชนส์ว่นบคุคลของพนักงานของ Lonza และผลประโยชนข์อง 
Lonza หรอืควรเปิดเผยเรื่องดงักลา่วตอ่ผูบ้รหิารและด�ำเนนิการแกไ้ข

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: ผลประโยชนท์บัซอ้น

การตอ่ตา้นการทจุรติและการตอ่ตา้นการใหส้นิบน

เราไมอ่นุญาตใหพ้นักงานของ Lonza เสนอการจา่ยเงนิหรอืผล
ประโยชนท์างการเงนิที่ไมเ่หมาะสมแกเ่จา้หนา้ที่ของรัฐ (รวมถงึ
พนักงานของหน่วยงานที่รัฐบาลควบคมุ องคก์รที่รัฐเป็นเจา้ของ หรอื
องคก์รระหวา่งประเทศระดบัรัฐ) หรอืบคุคลที่สามอื่นๆ (รวมถงึลกูคา้ 
และผูจั้ดหา) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการไดรั้บหรอืรักษาไวซ้ ึง่ผลประโยชน์
เชงิพาณชิยใ์ดๆ ไมอ่นุญาตการจา่ยสนิบน เงนิใตโ้ตะ๊ หรอืการจา่ยเงนิ
ในลกัษณะที่คลา้ยคลงึกนั ไมว่า่จะเป็นการจา่ยใหก้บัเจา้หนา้ที่ของ
รัฐ หรอืลกูคา้ หรอืผูจั้ดหา หรอืบรษัิทเอกชนอื่นๆ ในท�ำนองเดยีวกนั 
พนักงานของ Lonza ตอ้งไมเ่รยีกรอ้งหรอืยอมรับการจา่ยเงนิดงักลา่ว 
พนักงานทกุคนของ Lonza และบคุคลที่สามที่ด�ำเนนิงานในนามของ 
Lonza ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของการตอ่ตา้น
การตดิสนิบนที่บงัคบัใชท้ัง้หมด

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: การตอ่ตา้นการทจุรติและการตอ่ตา้น
การใหส้นิบน

 นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติและการตอ่ตา้นการใหส้นิบน
ของ Lonza
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หา้มมใิหม้ีการเสนอ เรยีกรอ้ง หรอืรับของก�ำนัลและเงนิบรจิาค
ที่เกี่ยวขอ้งกบัธรุกจิของเรา อยา่งไรกต็าม ความบนัเทงิและของ
ก�ำนัลที่มาจากการตอ้นรับขององคก์รตามปกตจิะสามารถยอมรับ
ได ้หากไมล่ะเมดิกฎหมายที่บงัคบัใช ้

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: ของก�ำนลัทางธรุกจิ

นโยบายของก�ำนลัทางธรุกจิของ Lonza 

การซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูวงใน

พนักงานของ Lonza อาจรับทราบถงึเอกสารที่เป็นขอ้มลูที่ไม่
เปิดเผยตอ่สาธารณะเกี่ยวกบั Lonza หรอืบรษัิทอื่นๆ (เชน่ การ
ควบรวมกจิการ การเขา้ซื้อกจิการ สญัญาส�ำคญั รายงานดา้นการ
เงนิ ผลการวจัิยที่ส�ำคญั หรอืผลลพัธด์า้นนวตักรรม) หา้มไมใ่ห ้
พนักงานที่รับทราบขอ้มลูดงักลา่วท�ำการซื้อขายหุน้ หลกัทรัพย์
หรอืตราสารอนุพันธท์างการเงนิที่มาจาก Lonza หรอืบรษัิทอื่นๆ 
หรอืบรษัิทที่เกี่ยวขอ้ง และตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูวงในดงักลา่วตอ่
บคุคลอื่น การละเมดิความลบัรวมถงึการซื้อขายหลกัทรัพยโ์ดย
ใชข้อ้มลูวงในอาจเป็นการละเมดิกฎหมายที่บงัคบัใช ้ และน�ำไปสู่
การฟ้องรอ้งคดีทางแพง่หรอืทางอาญา

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: การซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใช้
ขอ้มลูวงใน

นโยบายการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูวงในของ 
Lonza

การแขง่ขนัที่เป็นธรรม

Lonza มุง่มัน่ในการปฏบิตัติามหลกัการของการแขง่ขนัที่เป็น
ธรรมและเคารพกฎหมายในการจ�ำกัดการรวมกลุ่มผูกขาดและ
แนวทางการปฏบิตักิารผกูขาดอื่นๆ พนักงานของ Lonza ตอ้ง
ทราบถงึกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดและการแข่งขันและความ
เกี่ยวขอ้งกบัสว่นธรุกจิของพวกเขา 

นอกจากนี้ ขอ้มลูธรุกจิเกี่ยวกบับรษัิทอื่นๆ ควรมีการเกบ็รักษา
และใชง้านอยา่งมีจรยิธรรม และในลกัษณะที่ไมเ่ป็นการละเมดิ
กฎหมาย หรอืขอ้ผกูมดัในการรักษาความลบั พนักงาน Lonza 
ตอ้งไม่ใชห้รือขอใหบุ้คคลที่สามใชว้ธิีที่ผิดกฎหมายหรือผิด
จรรยาบรรณ เชน่ การบดิเบอืนความจรงิ การหลอกลวง การขโมย 
การสอดแนม หรอืการใหส้นิบนเพื่อรวบรวมขอ้มลู 

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: การแขง่ขนัที่เป็นธรรม

แนวทางส�ำหรบัการปฏบิตัติามกฎหมายการแขง่ขนั
ของ Lonza

การใชแ้ละการปกป้องทรพัยส์นิทางธรุกจิ
และขอ้มลูที่เป็นความลบั

ผลติภณัฑ ์ บรกิาร แนวความคดิ แนวทาง และขอ้มลูอื่นๆ ที่ 
Lonza จัดท�ำเป็นประจ�ำทกุวนัถอืเป็นสนิทรัพยท์างธรุกจิที่ส�ำคญั
ของบรษัิท พนักงานของ Lonza มีหนา้ที่ในการปกป้องและใช ้
ทรัพยส์นิทางธรุกจิของ Lonza อยา่งรอบคอบ 

ควรรักษาความลับที่เกี่ยวกบัขอ้มลูที่ส�ำคัญและความลับทางการ
คา้ พนักงานของ Lonza ตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัหรอื
ขอ้มลูส�ำคญัอื่นๆ นอกเหนอืจากวตัถปุระสงคท์างธรุกจิที่ถกูตอ้ง
ตามกฎหมาย และมีการป้องกนัที่เหมาะสม  

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: ขอ้มลูที่เป็นความลบั

นโยบายดา้นสารสนเทศและนโยบายดา้นการรกัษา
ความลบัท ัว่โลกของ Lonza 

ทรพัยส์นิทางปญัญา

การปกป้องทรัพยส์นิทางปัญญาของ Lonza เป็นสิง่ส�ำคญัในการ
รักษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของ Lonza พนักงานของ 
Lonza ตอ้งสนับสนุนการก�ำหนด การป้องกนั การดแูลรักษา และ
การปกป้องสทิธขิอง Lonza ในทรัพยส์นิทางปัญญาที่ส�ำคญัเชงิ
พาณชิย ์และเพื่อใชส้ทิธิเ์หลา่นี้อยา่งรับผดิชอบ

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: ทรพัยส์นิทางปญัญา

นโยบายดา้นสทิธิเ์ก ี่ยวกบัทรพัยส์นิทางอตุสาหกรรม 
(IPR) ของ Lonza

ความถกูตอ้งของบนัทกึขอ้มลู

Lonza ก�ำหนดใหพ้นักงานทกุคนตอ้งบนัทกึเอกสารหลกัฐาน
และบญัชีที่แสดงธรุกรรม การจัดการทรัพยส์นิ และเหตกุารณ์
อื่นๆ ทัง้หมดอยา่งถกูตอ้งและเป็นธรรม หา้มการอนุมตักิารจา่ย
เงนิหรอืด�ำเนนิการในนามของ Lonza โดยมีเจตนาหรอืรับรูว้า่การ
จ่ายเงนิบางส่วนมีการใชเ้พื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากที่
อธบิายไวใ้นเอกสารที่สนับสนุนการจา่ยเงนิ

Lonza คาดหวังใหพ้นักงานรายงานเกี่ยวกับบัญชเีงนิทุนหรือ
ทรัพยส์นิที่ไมไ่ดบ้นัทกึ หรอืรายการปลอมแปลงหรอืเป็นเท็จ
ในเอกสารหลกัฐานและบนัทกึของ Lonza ไปยงัฝ่ายกฎหมาย 
นอกจากนี้ Lonza ยงัคาดหวงัใหพ้นักงานปฏบิตัติามนโยบาย
การรายงานเกี่ยวกบัคา่เดนิทางและคา่ใชจ้า่ยของพวกเขา โดย
เฉพาะอยา่งยิง่ พนักงานควรสง่คา่ใชจ้า่ยทางธรุกจิทัง้หมดผา่น
ทางโปรแกรมที่ไดรั้บอนุมตัแิละจัดประเภทคา่ใชจ้า่ยใหถ้กูตอ้ง

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: ความถกูตอ้งของบนัทกึขอ้มลู

นโยบายดา้นการเดนิทางเพื่อด�ำเนนิธรุกจิท ัว่โลกของ 
Lonza
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Lonza ชว่ยกระดบัผูข้ายใหม้ีมาตรฐานระดบัสงู ผูจั้ดหาของ
เรามีบทบาทส�ำคัญที่ช่วยในการเตบิโตอย่างยั่งยืนและความ
ส�ำเร็จโดยรวมของบรษัิท เราตอ้งการใหผู้จั้ดหาของเราปฏบิตั ิ
ตามนโยบายทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกับงานที่ด�ำเนนิการในนามของ 
Lonza อยา่งเครง่ครัด รวมถงึหลกัเกณฑด์า้นแรงงาน สิง่แวดลอ้ม 
สขุอนามยั และความปลอดภยัของเรา

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: พนัธมติรทางธรุกจิ

หลกัการด�ำเนนิธรุกจิของผูจ้ดัหาของ Lonza

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

Lonza เคารพความเป็นสว่นตวัของพนักงานลกูคา้ คูค่า้ทางธรุกจิ
และบคุคลอื่นๆ ที่แบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลกบัเรา พนักงานของ 
Lonza ตอ้งท�ำใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ Lonza รวบรวม
ไวจ้ะไดรั้บการดแูลรักษา ป้องกนั และใชง้านอยา่งถกูตอ้งตาม
กฎหมายและมีความเหมาะสม

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

แนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
ของทรพัยากรบคุคลท ัว่โลกของ Lonza

ความสมบรูณข์องขอ้มลู

ความสมบรูณข์องขอ้มลูหมายถงึความสมบรูณ ์ ความสอดคลอ้ง 
และความถกูตอ้งของขอ้มลู ความสมบรูณข์องขอ้มลูเป็นรากฐาน
ในการรับประกนัวา่เอกสาร GMP ขอ้มลู และบนัทกึตา่งๆ มีความ
สมเหตสุมผล ชดัเจน ผา่นการตรวจสอบ เป็นตน้ฉบบั และถกูตอ้ง 
พนักงาน Lonza ทกุคนมีหนา้ที่ในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลู
ที่พวกเขาสรา้ง จัดเกบ็ ทบทวน วเิคราะห ์บนัทกึเป็นเอกสาร และ
รายงานเป็นไปตามหลกัการเหลา่นี้ 

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: ความสมบรูณข์องขอ้มลู

นโยบายความสมบรูณข์องขอ้มลูของ Lonza

สื่อสงัคม

สื่อสงัคมเปิดโอกาสใหม่ๆ  ใหก้บั Lonza ในการสื่อสารและ
การท�ำงานรว่มกนัเมื่อใชง้านอยา่งถกูตอ้ง Lonza คาดหวงัให ้
พนักงานของบรษัิทจะปฏบิัตติามหลักเกณฑก์ารด�ำเนนิการทาง
ออนไลน์อย่างมืออาชีพเช่นเดยีวกับที่ปฏบิัตใินสถานที่ท�ำงาน 
และเพื่อการรักษาความลบัทางออนไลน ์

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: สื่อสงัคม

นโยบายสื่อสงัคมของ Lonza
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วธิีที่เราด�ำเนนิการ

หลกัการด�ำเนนิธรุกจินี้น�ำมาใชก้บัพนักงานในปัจจบุนัและพนักงาน
ใหมท่ัง้หมด Lonza ยงัรวมหลกัการด�ำเนนิธรุกจินี้เขา้ไวใ้น
โปรแกรมการฝึกอบรมพนักงาน และจะมีการตรวจสอบการปฏบิตั ิ
ตาม การฝึกอบรมอาจด�ำเนนิการผา่นเว็บหรอืการฝึกอบรมจรงิ อาจ
มีการตรวจสอบการปฏบิตัติามหลกัการด�ำเนนิธรุกจินี้เป็นระยะๆ

เมื่อน�ำหลกัการด�ำเนนิธรุกจินี้มาใช ้บรษัิท Lonza ตอ้งพจิารณาถงึ
กฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ คณะกรรมการของบรษัิท Lonza 
ตอ้งผ่านการลงมตทิี่เหมาะสมเพื่อใหส้ามารถน�ำหลักการด�ำเนิน
ธรุกจินี้มาใช ้

วธิีที่เรารักษา

Lonza มีโปรแกรมจรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎระเบยีบซึง่ออก
แบบมาเพื่อสนับสนุนการด�ำเนนิการดา้นกฎหมายและจรยิธรรมท
วทัง้บรษัิท โปรแกรมจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ
บรษัิทจะครอบคลุมกจิกรรมการใหค้�ำแนะน�ำและความชว่ยเหลอื 
การใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรม รวมถงึการตรวจสอบและควบคมุ 
การฝึกอบรมที่เกี่ยวขอ้งกบัจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
จะมอบหมายใหก้บัพนักงานของ Lonza ตลอดปีปฏทินิ รวมถงึการ
ฝึกอบรมเป็นระยะๆ เกี่ยวกบัหลกัการด�ำเนนิธรุกจินี้ พนักงานของ 
Lonza ตอ้งเขา้รว่มการฝึกอบรมดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบที่ไดรั้บมอบหมายทัง้หมด ผา่นชอ่งทางการฝึกอบรม
การปฏบิัตติามกฎระเบยีบทางออนไลนห์รอืโดยการเขา้รว่มการฝึก
อบรมตามก�ำหนดการ การไมเ่ขา้รับการฝึกอบรมที่จ�ำเป็นเหลา่นี้ใน
เวลาที่ก�ำหนดอาจสง่ผลใหม้ีการด�ำเนนิการทางวนัิยหรอืการแกไ้ข
อื่นๆ ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของผูบ้รหิารของ Lonza 

รากฐานของพันธะสัญญาดา้นจริยธรรมและการปฏิบัตติามกฎ
ระเบยีบของเราคอืการเปิดกวา้ง การเขา้ถงึไดง้า่ย และการพดู
คยุภายในชมุชนของ Lonza ปัญหาสว่นใหญส่ามารถแกไ้ขไดใ้น
ระดบัทอ้งถิน่กอ่นที่จะกลายเป็นปัญหาส�ำหรับพนักงาน Lonza 
หรอืสว่นรวม

นโยบายการเปิดประตูและการป้องกันการตอบโตข้อง Lonza 
สนับสนุนใหพ้นักงานเสนอแนวความคดิ ถามค�ำถาม หรอืแสดงขอ้
กงัวลเกี่ยวกบัเรื่องตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ที่เกี่ยวกบันโยบายและ
ขัน้ตอนปฏบิตัขิองบรษัิท แนวทางปฏบิตัขิอง GMP และการเกบ็
รักษาบนัทกึขอ้มลูและขอ้มลูที่ถกูตอ้ง และค�ำถามดา้นจรยิธรรม
หรอืกฎหมาย พนักงานทกุคนที่แจง้ขอ้กงัวลเกี่ยวกบัการฝ่าฝืน
ดา้นจรยิธรรมหรอืการปฏบิตัติามกฎระเบยีบที่อาจเกดิขึน้โดยสจุรติ
ใจจะไดรั้บการสนับสนุนโดยผูบ้รหิารของ Lonza และจะไมไ่ดรั้บ
การตอบโตใ้ดๆ Lonza มีนโยบายหา้มการตอบโตท้ี่เครง่ครัด การก
ระท�ำหรอืการขม่ขูใ่ดๆ ที่เป็นการตอบโตจ้ะถอืวา่เป็นการฝ่าฝืน
หลกัการด�ำเนนิธรุกจินี้อยา่งรา้ยแรง 

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: นโยบายการเปิดประตแูละการ
ป้องกนัการตอบโตท้ ัว่โลก

นอกเหนือจากโยบายการเปิดประตูและการป้องกันการตอบโต ้
Lonza ยงัมีชอ่งทางตา่งๆ ในการแจง้ปัญหาหรอืขอ้กงัวลใจตา่งๆ 
ที่เป็นความลบั 

อเีมล

ตดิตอ่ทีมจรยิธรรมและปฏบิตัติามกฎระเบยีบ:  
compliancegroup@lonza.com

ทางออนไลนห์รอืโทรศพัท์

สายด่วนจรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎระเบยีบในภาษาต่างๆ  
(www.lonzaethicshotline.com) พรอ้มใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมง 7 วนัตอ่สปัดาห ์ทัว่โลก โดยมีหมายเลขโทรศพัทภ์ายใน
ประเทศที่สามารถโทรฟร ี สายดว่นจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบียบมีพนักงานที่ใหบ้ริการโดยบุคคลที่สาม พนักงาน
สามารถเลอืกไม่เปิดเผยชื่อไดเ้มื่อใชส้ายด่วนจรยิธรรมและการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ซึง่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย 

จดหมายท ัว่ไป	

Lonza Group Ltd.
Muenchensteinerstrasse 38
CH-4002 Basel, Switzerland 
ถงึ: ที่ปรกึษาทางกฎหมายของกลุม่ธรุกจิ 

�ขอ้เท็จจรงิที่นา่สนใจ: สายดว่นจรยิธรรมและการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

วธิีที่เราจัดการ

ผูจั้ดการของ Lonza มีหนา้ที่ดา้นการแสดงภาวะผูน้�ำส�ำหรับการ
เป็นแบบอยา่งที่ด ี สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มของการสื่อสารที่เปิด
กวา้งและซื่อสัตย์โดยไม่ตอ้งเกรงกลัวการตอบโตแ้ละด�ำเนิน
การทันทีเมื่อมีการแจง้ปัญหาดา้นจรยิธรรมหรือการปฏบิัตติาม
กฎระเบยีบ พวกเขาตอ้งไมบ่งัคบัใหพ้นักงานด�ำเนนิการตา่งๆ ที่
เป็นการละเมดินโยบายของ Lonza หลกัการด�ำเนนิธรุกจินี้หรอื
กฎหมาย

วธิีที่เราบงัคบัใช ้

การละเมดิกฎหมายอาจสง่ผลใหม้ีการลงโทษทางแพ่งและทาง
อาญาส�ำหรับ Lonza และพนักงานของบรษัิท ผลกระทบอื่นๆ ที่
ตามมาของการละเมดิอาจรวมถงึการสญูเสียทางธรุกจิ การสญู
เสียความเชื่อถอืและความเชื่อมัน่ตอ่ Lonza ความเสียหายตอ่ชื่อ
เสียงสว่นตวัของพนักงาน และเพิ่มความเสี่ยงตอ่ความปลอดภยั 
และอนัตรายตอ่สิง่แวดลอ้ม 

Lonza จะตรวจสอบการด�ำเนนิการใดๆ ที่สงสยัวา่เป็นการไม่
ปฏบิตัติามหลกัการด�ำเนนิธรุกจินี้ นโยบายการสนับสนุน หรอื
กฎหมายและขอ้บงัคบัที่บงัคบัใชก้บับรษัิท พนักงานตอ้งใหค้วาม
รว่มมืออยา่งเต็มที่ในการตรวจสอบกรณีดงักลา่วทัง้หมด Lonza 
ขอสงวนสทิธิใ์นการด�ำเนนิการแกไ้ขที่เหมาะสมเพื่อตอบโตต้่อ
การละเมดิใดๆ ซึง่อาจรวมถงึการระงับหรอืยตุกิารจา้งงาน



เรายนิดรัีบฟังขอ้มลูในทกุแง่มมุเกี่ยวกับหลักการด�ำเนนิธรุกจิ 
โปรดส่งความคดิเห็นทางอเีมลไปที่ compliancegroup@
lonza.com 

หลกัการด�ำเนนิธรุกจิของ Lonza ไดรั้บการอนุมตัจิากคณะ
กรรมการเมื่อวนัที่ 25 ตลุาคม 2017 

เครื่องหมายการคา้ทัง้หมดเป็นของ Lonza หรอืบรษัิทในเครอื 
หรอืเจา้ของบคุคลที่สามที่เกี่ยวขอ้ง ขอ้มลูในเอกสารฉบบันี้
เชื่อไดว้่ามีถูกตอ้งและสอดคลอ้งกับความรูท้างเทคนิคและ
วทิยาศาสตรล์า่สดุ อยา่งไรกต็าม ไมม่ีการรับประกนัใดๆ ไม่
วา่โดยชดัแจง้หรอืโดยนัย เกี่ยวกบัความถกูตอ้งหรอืผลลพัธ์
ที่ไดจ้ากการใชข้อ้มลูดงักลา่ว ผลติภณัฑบ์างอยา่งอาจไมม่ี
จ�ำหน่ายในตลาดทัง้หมดหรือส�ำหรับการใชง้านทุกประเภท 
ผูใ้ชต้อ้งตัดสินใจเองและยืนยันดว้ยตนเองว่าผลิตภัณฑ์
ของ Lonza Group Ltd และขอ้มลูและค�ำแนะน�ำจาก Lonza 
Group Ltd (i) เหมาะกบักระบวนการหรอืวตัถปุระสงคท์ี่
ก�ำหนด (ii) สอดคลอ้งกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ
และความปลอดภยั และ (iii) ไมล่ะเมดิสทิธทิรัพยส์นิทาง
ปัญญาของบคุคลที่สาม 
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