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आज के वशै्विक व्ापार पररदृश् में, पिले से किीं अधिक उमममीद 
िै हक कंपधि्ां श्जममेदारी और ईमािदारी के साथ व्विार 
करेंगमी। ्िाँ Lonza में, िम समझते िैं हक िम अपिमी प्रधतष्ा 
केवल तभमी बिाए रख सकते िैं जब  िम अपिे ग्ािकों और 
श्जस व्ापक समाज में िम काम करते िैं, उसका ववविास अश्जजित 
करते रिें। 

िम अपिे िधैतक मािकों और प्रथाओ ंको बिाए रखिे के धलए 
आप में से प्रत्ेक पर भरोसा करते िैं। िर कोई जो Lonza के धलए 
काम करता िै, उसे 100% पारदर्शी और उत्तरदा्मी िोिा चाहिए, 
चािे वि सि्ोधग्ों, ग्ािकों ्ा बािरी स्ेकिोल्डसजि, हकसमी के भमी 
साथ काम कर रिा िो। 

िमारी आचार सहंिता आपकी पसदं पर ववचार करिे और अच्े 
धिरज्ि  लेिे में आपकी मदद करिे के धलए बिाई गई िै। िधैतकता 
और अिपुालि के उचच मािकों को िमेर्ा हकसमी भमी अन् ववचार 
से अधिक मितव देिा चाहिए। ्े मािक सचंालि करिे के धलए 
िमारे चल रिे लाइसेंस और िमारी दीरजिकाधलक व्ावसाध्क 
सफलता को सरुश्षित करेंगे। िमें एक ऐसमी ससंककृ धत का धिमाजिर 
करिा चाहिए जिां िर व्वति आवाज उठािे और धचतंाओ ंको 
व्ति करिे में सिज मिससू करे। िम सभमी अपिे ववचारों को 
व्ति करिे, समस्ाओ ंको पिचाििेऔर गलधत्ों को रोकिे में 
मितवपरूजि भधूमका धिभाते िैं।

िमारी िधैतक प्रधतबद्धता एक ववरे्षाधिकार और सामहूिक 
श्जममेदारी दोिों िै। पमीह़ि्ों से, Lonza के लोगों िे व्ावसाध्क 
व्विार के सववोत्तम मािकों को बिाए रखिे के धलए काम हक्ा 
िै, और िमें भमी उिका अिसुरर करते िुए आगे ब़ििा  चाहिए। 
ऐसा करके, िम ि केवल अपिमी व्ावसाध्कता और गवजि की 
भाविा में सिुार करेंगे, बश्लक िम अपिे बाद आिे वालमी पमीह़ि्ों 
के धलए व्वसा् के भववष् को भमी सरुश्षित करेंगे। 

िमारा उद्देर्््
िमारे उतपाद एवं सेवाएं प्रधतहदि लाखों लोगों की श्िंदगमी में 
सकारातमक प्रभाव ्डाल रिे िैं। ्ि ि केवल एक असािारर 
ववरे्षाधिकार िै बश्लक एक बिुत बड़ा उत्तरदाध्तव िै। िम श्जस 
तरीके से व्ावसाध्क पररराम प्राप्त करते िैं, वे िमारे धलए 
उतिा िी मितवपूरजि िै, श्जतिमी िमारी उपलश््ि्ां।

परेू वववि में, िम प्रधतहदि जिां भमी सेवाएं देते िैं, विां के सभमी 
षेित्ों, ववभागों और बािारों में पररचालिातमक उतककृ ष्टता तथा 
उचच गुरवत्ता के धलए दृ़ि प्रधतबद्धता से िम संचालि करते 
िैं।  ग्ािकों की सफलता, सर्तिीकरर, ववविास के प्रधत िुिूि 
और िमारे व्वसा् करिे के तरीके तथा िम द्ारा एक दसूरे 
से संवाद हकए जािे के तरीके से अख्ंडता अधिर्ाधसत िोतमी िै। 
कमजिचारी और एक ्ीम के रूप में, िम Lonza को आगे ब़ििे, 
रुकिे और उनिधत करिे का सथाि बिा रिे िैं।

िमारमी प्रतधबद्िता
िम इसके लधए प्रतधबद्ि िैं:
 – अपिे ग्रािकों को मूल्् प्रदाि करिे
 – अपिे कर्मचारध्ों को सफलता दधलािे
 – लगातर प्रदर्र्ि में सुिार करिे
 – Lonza को उसके समुदा् में माि््ता प्राप्त सदस्् 
बिािा

ईमािदारी के साथ प्रदर्जिि
त्वरित तथ्य: ईमानदािी

120 से अधिक वषषों से, Lonza िे अपिे िधैतक प्रदर्जिि के धलए 
एक सथा्मी प्रधतष्ा का धिमाजिर हक्ा िै। िमारे लोगों के धलए िमारा 
सममाि, िमारे ग्ि के धलए िमारी देखभाल और िमारे समदुा्ों 
के साथ िमारा जड़ुाव, सभमी िमारी सफलता के मितवपरूजि ततव िैं। 
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 व्वष्य-सूची
2 हमािा उद्देश्य 
 हमािी प्रततबद्धता      
 अखंडता कदे  साथ का्य्य-प्रदर्यन     
3 हमािा परिच्य 
  ्वशैश्वक प्रततबद्धता सथानी्य उततिदात्यत्व।     
  Lonza कदे  जोख़िम का कौन स्वाममत्व लदेकि उनहें 

प्रबंधित किता है?         
 आचाि संहहता ककस पि लागू होती है?            
4 व्वष्य    
7  हम करि्यान्व्यन / िखिखा्व / प्रबंिन कैसदे कितदे हैं/ 

कैसदे लागू कितदे हैं         

िम कौि िैं
Lonza सथा्मी मलू्ों के धलए प्रधतबद्ध िै श्जिमें अपिे लोगों में 
और अपिे समदुा्ों में और साथ िी उत्तरदाध्तवपूरजि सोधसिंग, 
पररवेर्, सवास्थ् और सरुषिा में धिवेर् करिा र्ाधमल िै। Lonza 
मािव अधिकारों का समथजिि और सममाि करता िै। समदुा्ों 
में धिवेर् में अन् बातों के अलावा ऐसे ववष्ों पर खलेु संवाद 
में ्ोगदाि करिे की िागररक प्रधतबद्धता र्ाधमल िै जो Lonza, 
िमारे व्वसा् और षेित्ों, िमारे कमजिचारर्ों और हितिारकों के 
साथ संगत िै।

त्वरित तथ्य: िाजनीततक संलगनता कदे  मसद्धांत 

वशै्विक प्रधतबद्धता। सथािमी् उत्तरदाध्तव।
समाज के एक सदस् के रूप में Lonza श्जममेदार व्ावसाध्क 
व्विार के धलए ्ूिाइ्े्ड िेर्ंस गलोबल कॉमपैक् के प्रधत और 
सथाध्तव के अन् धसद्धांतों और कॉपवोरे् सामाश्जक उत्तरदाध्तव 
के प्रधत प्रधतबद्ध िै। Lonza सरकारों, ववधि्ामक इकाइ्ों, 
साझेदारों और ववके्ताओ ंके प्रधत िमारे संबंिों के प्रधत श्जममेदारी 
से व्विार करेगा। िम जािते िैं हक एक सफल कंपिमी बििे 
के धलए िमें संगठि की और भौगोधलक समीमाओ ंसे बािर जाकर 
अपिे सभमी हितिारकों की बदलतमी िरूरतों की पधूतजि के धलए साथ 
धमलकर काम करिा िोगा। 

सभमी कमजिचारी खुलेपि, ईमािदारी, धिषपषि व्विार, सत्धिष्ा, 
आपसमी सममाि और ईमािदारी के आिारभतू मलू्ों को बिाए 
रखते िुए सभमी लागू काििूों का पालि करिे के धलए उचचतम 
िैधतक और व्ावासाध्क मािकों को बिाए रखिे और सामाश्जक 
और प्ाजिवररमी् उत्तरदाध्तव के साथ का्जि करिे के धलए 
बाध् िैं। कमजिचारर्ों को उत्तरदाध्तव के अपिे षेित् से संबंधित 
व्वसा् की सववोत्तम प्रहक््ाओं की जािकारी प्राप्त करिमी 
चाहिए और उनिें वववेकपरूजि रूप से हक््ाश्नवत करिा चाहिए। 

Lonza का जोश्खम हकसके पास िै और 
उसका प्रबंिि कौि करता िै?

Lonza की सफलता, व्वसा् के संचालि में और Lonza 
के सभमी सतरों पर उसके जोश्खम का प्रबंिि करिे में Lonza 
के कमजिचारर्ों की सफलता पर धिभजिर िै। जोश्खम प्रबंिि और 
धि्ंत्र के ठोस धसद्धांत ् ि बताते िैं हक Lonza के व्ावसाध्क 
जोश्खम का प्रबंिि इसके दैधिक का्जि में िर कमजिचारी द्ारा 
हक्ा जाता िै। दसूरे चरर में, फ़ंकर्ि जसेै गुरवत्ता आविासि, 
ववत्त, काििूमी, IP तथा िैधतकता और अिुपालि सवतंत् जांच 
और धि्ंत्र प्रदाि करते िैं। तमीसरी सरुषिा पंवति के रूप में, 
जोश्खम के धि्ंत्र के धलए आतंररक परीषिर ववभाग आवधिक 
सममीषिाएं धिषपाहदत करता िै। इसधलए जोश्खम की श्जममेदारी िर 
कमजिचारी की िै और इसमीधलए िैधतक और अिपुालक व्विार का 
उत्तरदाध्तव भमी उनिीं पर िै, दोिों को सौंपा ििीं जा सकता िै। 

आचार संहिता हकस पर लागू िोतमी िै?
्ि आचार संहिता Lonza के सभमी कमजिचारर्ों, अिषुंगमी कंपधि्ों 
और िमारे धिदेर्क मं्डल के सदस्ों पर लागू िोतमी िै। सभमी 
कमजिचारर्ों से उि सभमी कािूिों, ववधि्मों और सववोत्तम प्रहक््ाओ ं
को जाििे, समझिे और उिका अिपुालि करिे की अपेषिा की 
जातमी िै जो उिकी गधतववधि्ों पर लागू िोते िैं। इसके अधतररति, 
बािर के देर्ों के कमजिचारर्ों के व्विार पर लागू िो सकते िैं 
जिाँ कमजिचारी का्जि करते िैं, उदािरर के धलए भ्रष्टाचार-रोिमी और 
ररवित-रोिमी काििूों के मामले में लागू िो सकते िैं। अगर आपको 
इसके बारे में कोई असपष्टता िो हक आपकी गधतववधि्ों पर कौि 
से काििू और ववधि्म लागू िोंगे ्ा अगर आपको और अधिक 
समथजिि और सिा्ता की आवश्कता िो, तो अपिे प्रबंिक ्ा 
कािूि ववभाग से संपकजि  करें। 

इस आचार संहिता में Lonza की कु् सबसे मितवपरूजि िमीधत्ां 
र्ाधमल िैं लेहकि ्ि ववसतकृत ििीं िै। िम आपके धिरज्ि  की 
प्रहक््ा में आपके अच्े धिरज्ि  पर और इस आचार संहिता में 
ििीं बताए गए मामलों के संबंि में आपके कोई प्रश्न ्ा धचंता 
िोिे पर आपके द्ारा सिा्ता मांगिे पर धिभजिर िैं। 

इस आइकन द्वािा प्रदमर्यत होनदे पि Lonza कदे  कम्यचारि्यों को इंट्ानदेट पि संदर्य नीतत पि संदमर्यत कक्या जाता है।

इस आइकन द्वािा प्रदमर्यत होनदे पि Lonza कदे  कम्यचारि्यों को इंट्ानदेट पि नतैतकता औि अनुपालन कदे  तहत त्वरित 
तथ्यों पि संदमर्यत कक्या जाता है।
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ववष्

व्यापारिक प्रततबंि, औि तन्या्यत तन्यंत्रण
Lonza प्रौद्ोधगकी, मादक पदाथषों और ऐसमी सामग्मी के व्ापार 
को रोकिे के अतंराजिष्टमी् प्र्ासों का समथजिि करता िै श्जिका 
दरुुप्ोग ्दु्ध सामग्मी के धलए ्ा ्दु्ध जसैमी गधतववधि्ों के 
धलए, िकलमी दवाओ ंके धिमाजिर में ्ा अन् अतंराजिष्टमी् रूप से 
प्रधतबंधित गधतववधि्ों के धलए हक्ा जा सकता िै। Lonza 
सभमी लागू व्ापार प्रधतबंिों और धि्ाजित धि्ंत्र ववधि्मों का 
अिपुालि करिे के धलए प्रधतबद्ध िै।

त्वरित तथ्य: व्यापारिक प्रततबंि, औि तन्या्यत तन्यंत्रण

Lonza की तन्या्यत तन्यंत्रण नीतत

गुण्वतता
Lonza अपिे रासा्धिक और बा्ो्ेकिॉलॉश्जकल पले्फ़ॉमजि के 
माध्म से लाइफ़ साइंसेस उद्ोग का प्रमखु आपधूतजिकताजि बििे 
के धलए प्रधतबद्ध िै। िमारी सभमी गधतववधि्ां िमारे दृवष्टकोर 
से संचाधलत िोतमी िैं जो हक िमारे प्रदर्जिि को बेितर बिािे 
और िमारे ग्ािकों को बेितरीि सेवा देिे के जारी प्र्ास की 
आिारधर्ला िै। गुरवत्ता िमारे कमजिचारर्ों के का्जि में अंतधिजिहित 
िै। िर कमजिचारी को िमारे ग्ािकों को गुरवत्तापूरजि उतपाद ह्डलमीवर 
करिे के प्रधत समवपजित िोिा िोगा।

त्वरित तथ्य: गुण्वतता

Lonza की गुण्वतता नीतत

EHS
Lonza ऐसे पररचालिों और अभ्ासों के धलए प्रधतबद्ध िै श्जिसे 
लोगों, प्ाजिवरर ्ा संपवत्त को िोिे वालमी िाधि ्ा षिधत से सरुषिा 
िोतमी िै।

र्नू् चो्, र्नू् प्रहक््ा र्िाएँ, र्नू् ववतरर र्िाएँ और 
र्नू् प्ाजिवररमी् र्िाओं के िमारे दृवष्टकोर। इि लक््ों 
की प्राधप्त में सिा्ता के धलए कमजिचारर्ों को EHS र्िाओं, 
ििदीकी चकूों और खतरों की सचूिा अपिे प्रबंिकों को देिमी 
चाहिए, हकसमी भमी असरुश्षित प्रहक््ा ्ा श्सथधत में सिुार के धलए 
कारजिवाई करिमी चाहिए और िमारे EHS प्रदर्जिि को बेितर बिािे 
के धलए सतत प्र्ास करिे चाहिए। 

त्वरित तथ्य: EHS

प्या्य्विण, स्वासथ्य औि सुिक्ा पि Lonza की नीतत

पक्पात-िोिी औि िोज़गाि कदे  समान अ्वसिों की नीतत
Lonza ्ि जािता िै हक उसके लोग उसकी सफलता की 
आिारधर्ला िै और िम र्वति के स्ोत के रूप में अपिमी वववविता 
को मितवपूरजि समझते िैं। Lonza गैर-पषिपातपूरजि का्जि अभ्ासों 
के धलए प्रधतबद्ध िै। सभमी कमजिचारी, अपिे पद से सवतंत् रूप से 
अपिे सिकधमज्ि ों के साथ धिषपषिता, वविम्रता और सममाि का 
व्विार करिे के धलए बाध् िैं।

Lonza जातमी् मलू, राष्टमी् मलू, रंग, िमजि, वैवाहिक श्सथधत, 
्ौि अधभववन्ास, धलंग पिचाि, ्ा धलंग अधभव्वति, िमजि, 
आ्ु, धलंग, अषिमता ्ा वररष्ता की श्सथधत ्ा हकसमी भमी अन् 
समाि ववरे्षता के आिार पर हकसमी भमी मौश्खक, इलेकट्ॉधिक ्ा 
भौधतक पषिपात, उतपमीड़ि, ्ा िमकी को बदाजिशत ििीं करता िै। 
िा िी Lonza द्ारा ्ा िमारे आपधूतजिकताजिओ ंद्ारा अपिे उतपादों 
के अिसुंिाि, धिमाजिर, ववक्् और ववतरर में बाल श्रम, मािव 
तसकरी, दासता ्ा बलात श्रम के हकसमी भमी प्रकार के का्जि में 
संलगि िोता िै ्ा उसका समथजिि िी करता िै।

त्वरित तथ्य: पक्पात िोिी औि EEO

हहत का टकिा्व 
Lonza के सववोत्तम हित, सभमी व्ावसाध्क लेि-देिों में सववोपरर 
िैं। Lonza के धलए सिी का्जि करिा मितवपरूजि िै। हित का 
्कराव तब िोता िै जब Lonza के हकसमी कमजिचारी की व्वतिगत 
गधतववधि्ाँ ्ा संबंिों का िसतषेिप Lonza के धलए उसके 
सववोत्तम का्जि करिे के उदे्श् के साथ िोता िै। ऐसमी श्सथधत्ाँ 
श्जिमें Lonza के कमजिचारी के व्वतिगत लाभ और Lonza 
के हितों के बमीच ्कराव उतपनि िोता िै ्ा उतपनि िोिे का 
आभास िोता िै, उिसे बचा जािा चाहिए ्ा हफर उनिें प्रबंिि 
के समषि प्रक् हक्ा जािा चाहिए और उिका समािाि हक्ा 
जािा चाहिए।

त्वरित तथ्य: हहत का टकिा्व

भ्रषटाचाि-िोिी औि रिश्वत िोिी
Lonza का कोई भमी कमजिचारी हकसमी भमी सरकारी अधिकारी (सरकारी 
धि्ंत्र वालमी एजेंसमी, राज् के सवाधमतव वाले एं्रप्राइि ्ा 
सावजिजधिक अतंराजिष्टमी् संगठि के हकसमी भमी कमजिचारी सहित) ्ा 
हकसमी तकृतमी्-पषि (ग्ािकों और आपधूतजिकताजिओ ंसहित) को हकसमी 
भमी प्रकार के वाश्रश्ज्क लाभ को िाधसल करिे के उदे्श् से 
हकसमी भमी प्रकार का भगुताि ् ा अिुधचत ववत्तमी् लाभ ऑफ़र ििीं 
करेगा। ररवित, अिधुचत रुपए देिा ्ा इसमी प्रकार के भगुतािों 
की अिमुधत ििीं िै चािे वे हकसमी सरकारी अधिकारी को ्ा 
हकसमी ग्ािक, आपूधतजिकताजि ्ा अन् धिजमी पषिों को हदए जा्े। 
इसमी प्रकार, Lonza के कमजिचारी ऐसे भुगतािों का अिरुोि ििीं 
कर सकते िैं ्ा उनिें सवमीकार ििीं कर सकते िैं। Lonza के 
सभमी कमजिचारी और Lonza की ओर से का्जि करिे वाले सभमी 
तकृतमी्पषिों को लागू ररवित-रोिमी काििूों और ववधि्मों का पालि 
करिा आवश्क िै।

त्वरित तथ्य: भ्रषटाचाि-िोिी औि रिश्वत िोिी

Lonza की भ्रषटाचाि-िोिी औि रिश्वत िोिी नीतत
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व्या्वसात्यक उपहाि
िमारे व्वसा् से संबंधित उपिार और दाि ऑफ़र करिा, उसकी 
मांग करिा ्ा सवमीकार करिा प्रधतबंधित िै। िालांहक, सामान् 
कॉपवोरे् आधत्थ् में हदए जािे वाले मामूलमी मौहरिक मलू् वाले 
मिोरंजि और उपिार सवमीका्जि िैं बर्तते उिसे लागू काििू का 
उललंरि ििीं िोता िै। 

त्वरित तथ्य: व्या्वसात्यक उपहाि

Lonza की व्या्वसात्यक उपहाि की नीतत

इनसाइडि ट्देडडगं
Lonza के कमजिचारर्ों को Lonza ्ा अन् कंपधि्ों (जसेै 
ववल्ि, अधिग्िर, मितवपरूजि संववदाएँ, ववत्तमी् परररामों, 
मितवपरूजि र्ोि ्ा िवाचार के पररराम) के बारे में मितवपरूजि 
गैर-सावजिजधिक जािकारी का पता चल सकता िै। ऐसमी जािकारी 
रखिे वाले कमजिचारर्ों को Lonza के ्ा अन् कंपधि्ों के 
्ा इसमें र्ाधमल कंपधि्ों के स्ॉक, प्रधतभूधत्ों ्ा ्ेडररवेह्व 
ववत्तमी् इंस्रूमें् में टे्ह्ंडग करिे से बचिा चाहिए िा िी वे 
ऐसमी आतंररक जािकारी अन् व्वति को प्रक् कर सकते िैं। 
इिसाइ्डर टे्ह्ंडग सहित गोपिमी्ता के उललंरिों से लागू काििूों 
का उललंरि िो सकता िै और इससे िागररक ्ा आपराधिक 
मकुदमे लगाए जा सकते िैं।

त्वरित तथ्य: इनसाइडि ट्देडडगं

Lonza इनसाइडि/आतंरिक ट्देडडगं नीतत

उधचत प्रतत्योधगता
Lonza धिषपषि प्रधत्ोधगता के धसद्धांतों के धलए प्रधतबद्ध िै और 
का त्ेल तथा अन् एकाधिकारी अभ्ासों के संचालि को प्रधतबंधित 
करिे वाले काििूों का पालि करता िै। Lonza के कमजिचारर्ों को 
ववविास-रोिमी और प्रधत्ोगमी काििूों की और अपिे व्ावसाध्क 
षेित् में उिके परररामों की जािकारी रखिा चाहिए। 

इसके अधतररति, अन् कंपधि्ों के बारे में व्ावसाध्क जािकारी 
एकवत्त करिा और उसका उप्ोग करिा केवल िैधतक रूप 
से और ऐसे तरीके से िी हक्ा जािा चाहिए श्जससे हकसमी भमी 
कािूि और गोपिमी्ता दाध्तवों का उललंरि ििीं िो। Lonza 
के कमजिचारी जािकारी िाधसल करिे के धलए कभमी भमी हकसमी 
प्रकार के गैर-कािूिमी ्ा अिुधचत तरीकों का उप्ोग जसेै गलत 
प्रधतधिधितव, िोखािड़ी, चोरी, जाससूमी, ्ा ररवितखोरी सव्ं ििीं 
करेंगे ्ा हकसमी तकृतमी् पषि को ऐसा करिे के धलए कभमी ििीं 
किेंगे। 

त्वरित तथ्य: उधचत प्रतत्योधगता

प्रततसपिधी कानूनों कदे  अनुपालन कदे  मलए Lonza कदे  
हदरातनददेर

व्या्वसात्यक संपशतत औि गोपनी्य जानकािी का 
उप्योग औि उनकी सुिक्ा
Lonza के उतपादों, सेवाओं, ववचारों, अविारराओं और उसके द्ारा 
दैधिक रूप से उतपाहदत अन् जािकारी कंपिमी के सवाधमतव की 
मितवपरूजि सवाधमतव संबंिमी जािकारी िै। Lonza के कमजिचारर्ों 
का उत्तरदाध्तव Lonza की व्ावसाध्क संपवत्त्ों की सरुषिा 
करिा और उिका साविािमीपूवजिक उप्ोग करिा िै। 

व्ापार रिस् सहित संवेदिर्मील जािकारी और वाश्रश्ज्क 
रिस्ों के संबंि में गोपिमी्ता बिाए रखमी जािमी चाहिए। Lonza 
के कमजिचारी मान् व्ावसाध्क उदे्श्ों और उप्ुति सरुषिा उपा्ों 
को ्ोड़कर अन् तरीके से गोपिमी् ्ा संवेदिर्मील जािकारी 
प्रक् ििीं कर सकते िैं।  

त्वरित तथ्य: गोपनी्य जानकािी

Lonza की ्वशैश्वक गोपनी्यता नीतत औि IT नीतत

बौवद्धक संपदा
Lonza की बौवद्धक संपदा की सरुषिा करिा Lonza के प्रधत्ोगमी 
लाभ को बिाए रखिे के धलए आवश्क िै। Lonza के कमजिचारर्ों 
से Lonza की व्वसथा, सुरषिा, रखरखाव और उसकी वाश्रश्ज्क 
रूप से मितवपूरजि बौवद्धक सभमी संपदाओ ंमें उसके अधिकारों का 
बचाव करिे की और उि अधिकारों का उप्ोग श्जममेदारीपरूजि 
तरीके से करिे की अपेषिा की जातमी िै।

त्वरित तथ्य: बौवद्धक संपदा

Lonza औद्योधगक संपदा अधिकाि (IPR) नीतत

रिकॉड्य की सटीकता
Lonza सभमी कमजिचारर्ों से अपेषिा करता िै हक वे पसुतकें , ररकॉ्डजि 
और खाते स्ीक बिाए रखें श्जससे सभमी लेि-देि, संपवत्त्ों का 
धिप्ाि और अन् ईवें् उधचत रूप से प्रदधर्जित िों। Lonza 
की ओर से हद्ा जािे वाला कोई भमी भुगताि इस उदे्श् से 
सवमीककृ त ्ा हक्ा ििीं जा सकता िै हक भगुताि के हकसमी भमी 
भाग का उप्ोग भगुताि के सिा्क दसतावेि में वश्रजित उदे्श् 
को ्ोड़कर अन् हकसमी भमी उदे्श् के धलए ििीं हक्ा जाएगा।

Lonza अपिे कमजिचारर्ों से अपेषिा करता िै हक Lonza की 
पसुतकों और ररकॉ्डजि में ररकॉ्डजि ििीं हकए गए फ़ं्ड ् ा संपवत्त्ों की 
्ा गलत ्ा िकलमी प्रवववष्ट्ों की ररपो ज्ि कािूिमी ववभाग को करे। 
इसके अधतररति, Lonza अपिे कमजिचारर्ों से ्ात्ा और व्् 
की ररपोह ि्ंग की िमीधत्ों का अिपुालि करिे की अपेषिा करता 
िै। ववरे्ष रूप से, कमजिचारर्ों को सभमी व्ावसाध्क व््ों को 
सवमीककृ त प्रोग्ाम के माध्म से सबधम् करिा चाहिए और व््ों 
को स्ीक रूप से वगशीककृ त करिा चाहिए।

त्वरित तथ्य: रिकॉड्य की सटीकता

Lonza की ्वशैश्वक व्या्वसात्यक ्यात्रा नीतत
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बबज़नदेस पाट्यनिमरप
Lonza अपिे ववके्ताओ ंके धलए उचच मािक बिाए रखता िै। 
िमारे आपधूतजिकताजि िमारी कंपिमी की सथा्मी वकृवद्ध और संपरूजि 
सफलता के सषिमकताजिओ ंके रूप में मितवपरूजि भधूमका धिभाते 
िैं। िम अपिे आपधूतजिकताजिओ ं द्ारा उि सभमी िमीधत्ों के कड़े 
अिपुालि की मांग करते िैं, जो श्रम, प्ाजिवरर, सवास्थ् और 
सरुषिा के िमारे धसद्धांतों सहित Lonza की ओर से हकए गए 
का्जि से संबंधित िैं।

त्वरित तथ्य: बबज़नदेस पाट्यनिमरप

Lonza आपूतत ्यकता्य की आचाि संहहता

डदेटा गोपनी्यता 
Lonza अपिे कमजिचारर्ों, ग्ािकों, व्ावसाध्क साझेदारों और 
िमसे अपिमी व्वतिगत जािकारी साझा करिे वाले अन् सभमी 
लोगों की गोपिमी्ता का सममाि करता िै। Lonza के कमजिचारर्ों 
को ्ि सधुिश्चित करिा चाहिए हक Lonza द्ारा एकत् की गई 
सभमी व्वतिगत जािकारी का ध्ाि रखा जाए, उसकी सरुषिा की 
जाए और उसका उप्ोग काििू-सममत तरीके से और उधचत 
रूप से हक्ा जाए।

त्वरित तथ्य: डदेटा गोपनी्यता

Lonza ्वशैश्वक HR डदेटा गोपनी्यता हदरातनददेर

डदेटा समदेकता
्ेड्ा समेकता से तातप्जि ्ेड्ा की परूजिता, संगतता और स्ीकता 
से िै। ्ेड्ा समेकता ्ि सधुिश्चित करिे की आिारधर्ला िै हक 
GMP दसतावेि, ्ेड्ा और ररकॉ्डजि र्ाधमल करिे ्ोग्, प़ििे 
्ोग्, समसामध्क, मौधलक और स्ीक िों। Lonza के प्रत्ेक 
कमजिचारी की श्जममेदारी ्ि सधुिश्चित करिे की िै हक उिके 
द्ारा जेिरे् हक्ा ग्ा, एकत् हक्ा ग्ा, सममीश्षित, मलू्ांहकत, 
दसतावेिमीककृ त और ररपो ज्ि हक्ा ग्ा ्ेड्ा इि धसद्धांतों के 
अिपुालि में िै। 

त्वरित तथ्य: डदेटा समदेकता

Lonza डदेटा समदेकता नीतत

सामाशजक मीडड्या
सामाश्जक ममीह्ड्ा का उधचत उप्ोग करिे पर इससे Lonza 
को संचार और सि्ोग के िए अवसर प्राप्त िोते िैं। Lonza 
अपिे कमजिचारर्ों से अपेषिा करता िै हक वि ऑिलाइि विी 
पेरे्वर व्विार के हदर्ाधिदतेर्ों का पालि करे श्जिका पालि वे 
का्जिसथल पर करते िैं और ऑिलाइि गोपिमी्ता बिाए रखे। 

त्वरित तथ्य: सामाशजक मीडड्या

Lonza सामाशजक मीडड्या नीतत



आचार संहिता   7

िम इसे कैसे हक््ाश्नवत करते िैं
्ि आचार संहिता सभमी मौजूदा और िए कमजिचारर्ों को उपल्ि 
की जाएगमी। Lonza इस आचार संहिता को कमजिचारी प्रधर्षिर 
प्रोग्ाम में भमी र्ाधमल करेगा और अिपुालि की धिगरािमी करेगा। 
प्रधर्षिर वेब-आिाररत ् ा लाइव िो सकता िै। इस आचार-संहिता 
के अिपुालि का परीषिर सम्-सम् पर हक्ा जा सकता िै।

इस आचार-संहिता का हक््ानव्ि करते सम् Lonza की 
कंपधि्ाँ सथािमी् काििूों और ववधि्मों का ध्ाि रखेंगमी। 
Lonza कंपधि्ों का धिदेर्क मं्डल इस आचार-संहिता का 
हक््ानव्ि सषिम करिे के धलए उप्तुि प्रसताव पास करेगा। 

िम इसे कैसे बिाए रखते िैं
Lonza के पास संपूरजि कंपिमी में कािूिमी और िैधतक कारजिवाइ्ों 
का समथजिि करिे के धलए ह्डिाइि हक्ा ग्ा िैधतकता और 
अिपुालि प्रोग्ाम मौजदू िै। िैधतकता और अिुपालि प्रोग्ाम 
सलाि और सिा्ता, धर्षिा और प्रधर्षिर और धिगरािमी तथा 
धि्ंत्र की गधतववधि्ों को कवर करता िै। िैधतकता और 
अिपुालि से संबंधित प्रधर्षिर प्रत्ेक संपरूजि कैलें्डर वषजि में 
Lonza के कमजिचारर्ों को असाइि हक्ा जाएगा। Lonza के 
कमजिचारर्ों के धलए असाइि हकए गए सभमी िैधतकता और 
अिपुालि प्रधर्षिर पाठ्क्म ऑिलाइि अिपुालि प्रधर्षिर 
पो ज्िल के माध्म से ्ा रे्ड्लू हकए गए लाइव-प्रधर्षिर के 
माध्म से परूजि करिा आवश्क िै। इि आवश्क प्रधर्षिरों को 
सम् परूजि करिे में ववफल रििे के परररामसवरूप Lonza के 
प्रबंिि द्ारा अिुर्ासिातमक कारजिवाई ्ा अन् सिुार कारजिवाई 
की जा सकतमी िै। 

िमारी िैधतकता और अिपुालि प्रधतबद्धता की आिारधर्ला िमारा 
खलुापि, एकसेस करिे की ्ोग्ता और Lonza के समुदा् के 
बमीच वाताजिलाप िै। अधिकांर् मदु्ों का समािाि सथािमी् सतर पर 
हक्ा जा सकता िै, इससे पिले हक वे कमजिचारर्ों, Lonza ्ा 
लोगों के धलए समस्ा बिें।

Lonza की ओपि ्डोर और गैर-प्रधतर्ोि िमीधत कमजिचारर्ों को 
हकसमी भमी ववष् पर ववचार प्रदधर्जित करिे, प्रश्न पू्िे ्ा ववरे्ष 
रूप से कंपिमी की िमीधत्ों और प्रहक््ाओ,ं GMP हदर्ाधिदतेर्ों, सिी 
्ेड्ा और ररकॉ्डजिकीवपंग और िैधतकता ् ा कािूिमी प्रश्नों से संबंधित 
धचंताओ ंको उठािे के धलए प्रोतसाहित करतमी िै। सहद्विास से 
का्जि करिे वाला कोई भमी व्वति िैधतकता और अिुपालि के 
उललंरि के संभाववत मामले को उठाता िै, तो उसका Lonza के 
प्रबंिि द्ारा समथजिि हक्ा जाएगा और उसके ववरुद्ध प्रधतर्ोि 
ििीं धल्ा जाएगा। Lonza  की एक कड़ी गैर-प्रधतर्ोि िमीधत िै। 
प्रधतर्ोि की कोई भमी कारजिवाई ्ा िमकी इस आचार-संहिता का 
एक गंभमीर उललंरि िै। 

त्वरित तथ्य: ्ैवशश्वक ओपन-डोि औि गैि-प्रततरोि नीतत

ओपि ्डोर और गैर-प्रधतर्ोि िमीधत के अधतररति Lonza मदु्ों और 
धचंताओ ंको ररपो ज्ि करिे के कई गोपिमी् तरीके प्रदाि करता िै। 

ईमदेल
िैधतकता और अिपुालि तेम से संपकजि  करें:  
compliancegroup@lonza.com

ऑनलाइन ्या फ़ोन
बिु-भाषमी िैधतकता और अिपुालि िॉ्लाइि बिु-भाषमी िैधतकता 
और अिुपालि िॉ्लाइि (www.lonzaethicshotline.com) 
देर्-आिाररत ् ोल-फ़्ी फ़ोि िंबरों के साथ हदि के 24 रं्े सप्ताि 
के 7 हदि वववि भर में उपल्ि िै। िैधतकता और अिपुालि 
िॉ्लाइि में स्ाफ़ की धि्ुवति तकृतमी्-पषि ररपोह ि्ंग सेवा द्ारा की 
जातमी िै।  जिाँ काििू द्ारा अिमुत िो, िैधतकता और अिपुालि 
िॉ्लाइि का उप्ोग करते सम् अिाम बिे रििे का ववकलप 
मौजदू िै। 

तन्यममत मदेल 
Lonza ग्ुप धलधम्े्ड
मु् ेिेंचेंस्े्रसट्ासस 38
CH-4002 बासेल, श्सव्िरलैं्ड 
ध्ािाथजि: समिू प्रिाि परामर्जिदाता 

त्वरित तथ्य: नैततकता औि अनुपालन हॉटलाइन

िम कैसे प्रबंिि करते िैं
Lonza प्रबंिकों में अच्े उदािरर प्रसतुत करिे, प्रधतर्ोि के 
भ् के वबिा खलेु और ईमािदार संचार को प्रोतसाहित करिे 
और िैधतकता ्ा अिपुालि की समस्ाएँ उिके ध्ाि में लाए 
जािे पर तवररत कारजिवाई करिे की िेतकृतव की श्जममेदारी िै।  
उनिें कमजिचारर्ों को ऐसे पररराम िाधसल करिे के धलए कभमी 
भमी धिदतेधर्त ििीं करिा चाहिए श्जिसे Lonza की िमीधत्ों, इस 
आचार संहिता ्ा कािूि का उललंरि िोता िै।

िम इसे कैसे लागू करते िैं
कािूि के उललंरि के परररामसवरूप Lonza और इसके 
कमजिचारर्ों पर िागररक और आपराधिक जमुाजििे लगाए जा 
सकते िैं। उललंरि के अन् परररामों में व्वसा् की िाधि, 
Lonza में धिहित भरोसे और ववविास की षिधत, कमजिचारर्ों की 
व्वतिगत प्रधतष्ा की षिधत और सरुषिा तथा प्ाजिवररमी् खतरों 
पर ब़िता जोश्खम र्ाधमल िै। 

Lonza, कंपिमी का धि्ंत्र करिे वालमी आचार संहिता, इसकी 
सिा्क िमीधत्ों ्ा काििूों और ववधि्मों का अिपुालि करिे 
में हकसमी भमी संहदगि ववफलता की जांच करेगा। कमजिचारर्ों को 
परूी तरि से सभमी जांच में सि्ोग करिा चाहिए। Lonza के पास 
हकसमी भमी उललंरि के प्रधतहक््ासवरूप उप्ुति सिुार कारजिवाई 
करिे का अधिकार सरुश्षित िै श्जसमें िौकरी से धिलंबि और 
उसकी समाधप्त र्ाधमल िो सकतमी िै।  



िम आचार संहिता के सभमी पिलओुं पर इिपु्  आमंवत्त 
करते िैं। ककृ प्ा compliancegroup@lonza.com पर ईमेल 
ह्पपश्र्ाँ भेजें। 

Lonza की आचार संहिता धिदेर्क मं्डल द्ारा 25 अक्ूबर 
2017 को अिमुोहदत की गई। 

सभमी टे््डमाकजि  Lonza ्ा इसके संबद्ध पषिों ्ा उिके संगत 
तकृतमी्-पषि सवाधम्ों के िैं। ्िाँ र्ाधमल की गई जािकारी 
सिी मािमी गई िै और ्ि वजै्ाधिक और तकिमीकी जािकारी 
की िवमीितम श्सथधत से संबंधित िै। िालांहक, ऐसमी जािकारी 
के उप्ोग से प्राप्त परररामों की स्ीकता ्ा परररामों के 
संबंि में सपष्ट ्ा धिहित कोई भमी वारं्ी ििीं दी जातमी िै। िो 
सकता िै हक सभमी उतपाद सभमी माकते ् में उपल्ि ििीं िो ्ा 
सभमी प्रकार के एश्पलकेर्ि के धलए उपल्ि ििीं िों। हकसमी 
भमी उप्ोगकताजि को अपिा सव्ं का धििाजिरर करिा चाहिए 
और सव्ं संतुष्ट िोिा चाहिए हक Lonza Group Ltd द्ारा आपधूतजि 
हकए गए उतपाद और Lonza Group Ltd द्ारा दी गई जािकारी 
और की गई अिरु्ंसाएँ (i) उदे्धर्त प्रहक््ा ्ा प्र्ोजि 
के धलए उप्ुति िै, (ii) प्ाजिवरर, सवास्थ् और सरुषिा के 
ववधि्मों के अिुपालि में िै और (iii) इससे हकसमी तकृतमी्-पषि 
के बौवद्धक संपदा अधिकारों का उललंरि ििीं िोगा। 
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